TERMOS & CONDIGCOES ROTA DAS iNDIAS

I. UTILIZAGAO DO SITE E REDES SOCIAIS DA ROTA DAS iNDIAS
Objetivos/Servigos: O Site Rota das Indias tem como principal objetivo oferecer aos
seus Utilizadores conteldos sobre a atividade da Rota das indias, as suas campanhas e
novos langamentos de produtos.

2. CONTEUDO DO SITE / PROPRIEDADE INTELECTUAL
Entende-se por "conteido do Site", toda a informagio presente neste Portal,
nomeadamente texto, imagens, ilustragoes, design grafico, web design e software.
Todo o contetdo deste Site é protegido por Direitos de Autor, Direitos Conexos e
Direitos da Propriedade Industrial, ao abrigo das leis Portuguesas e da Uniao Europeia,
convengoes internacionais e outras leis, nao podendo ser utilizado fora das condigoes
admitidas neste Site e sem consentimento da Rota das Indias.
Os direitos de propriedade intelectual de todos os contetdos da Rota das Indias que
nao sejam de fornecimento externo e como tal devidamente identificado, sao pertenga
da Rota das indias incluindo as informag¢oes, as ferramentas, o desenho grafico das
paginas na Internet, com todos os seus componentes, e todas as figuras: graficos ou
textos. O conteldo presente neste Site hao podera ser copiado, alterado ou distribuido
salvo com autorizagio expréssada Rota das [ndias:
Esta terminantemente proibida a utilizagao do Site para fins ilegais ou quaisquer outros
que possam ser consideradas prejudiciais para a imagem que a Rota das indias tem no
mercado. A Rota das indiasirejeitarqualquersresponsabilidade pela usurpagio e uso
indevido dos elementos acima citados. Excetuam-se a esta interdicao os usos livres
autorizados por lei, homeadamente o direito de citagao, desde que claramente
identificada a sua origem. A usurpagao, contrafagao, aproveitamento do conteudo
usurpado ou“Contrafeito; a identificacao ilegitima e ajconcorréncia desleal sao puniveis
criminalmente. A Rota-das indias reserva-se o'direito de’proceder judicialmente contra
os autores de qualquer copia, reprodugao ou outra utilizagao nao autorizada do (s) seu
(s) conteldo (s) por terceiros.

3. DEVERES DO UTILIZADOR / UTILIZAGCOES PROIBIDAS
O Utilizador podera descarregar ou copiar material estritamente para uso pessoal,
mantendo-se a Rota das indias titular dos respetivos direitos de autor.
O Utilizador obriga-se a nao atacar ou usar ilicitamente os sistemas ou o Site da Rota
das Indias sendo responsabilizado e suportando todos os custos associados a acdes
ilicitas que Ihe sejam atribuidas. Entre outras, consideram-se como agoes ilicitas:
a) Testar e avaliar a vulnerabilidade do sistema e quebrar a seguranca instalada;
b) Envio de e-mails nao solicitados que incluam promogdes ou publicidade a produtos
ou servigos;
c) Desencadear ou tentar desencadear ataques tipo "denial of service" (tentativa de
tornar os recursos de um sistema indisponiveis para seus Utilizadores).
d) Aceder a uma area/conta nao autorizada e respetiva informagao;
e) Instalar ou tentar instalar um virus no portal;

SUSPENSAO OU INTERRUPCAO DE ACESSO

A Rota das Indias reserva-se o direito de interromper ou suspender o acesso ao Site,
pelo periodo que entenda necessario, por quaisquer razoes de ordem técnica,
administrativa, de for¢a maior ou outras. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior,



a Rota das Indias nao podera ainda ser responsabilizada por qualquer suspensiao ou
interrupgao de acesso que venha porventura a ocorrer porque nao lhe seja imputavel
ou que seja imputavel a titulo de mera negligéncia.

4. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE
A Rota das Indias ndo controla ou gere as informagoes, produtos ou servigos dos
contetdos fornecidos por terceiros no Site da Rota das indias, bem como das
hiperligagdes a outros Sites na Internet, logo nao pode ser responsabilizada por erros
de qualquer natureza, ou dados incorretos, destes Sites e/ou conteldos, incluindo as
suas politicas e praticas de privacidade. A inclusao de contetdos fornecidos por terceiros
e hiperligaces nos Sites da Rota das Indias nio implica aceitagio ao conteudo nelas
existentes ou Uma associagao com os seus proprietarios.
A Rota das indias rejeita qualquer responsabilidade por quaisquer danos diretos,
indiretos e/ou acidentais, consequentes do uso ou da inabilidade de uso dos materiais
contidos neste Site, bem como nao controla nem é responsavel por qualquer conduta
ilegal, ofensiva ou difamatoria dos seus Utilizadores.
As publicagoes eletrénicas contidas neste Site estdo submetidas a lei Portuguesa, na
medida em que a mesma lhes seja ‘aplicavel, nomeadamente para efeitos de
responsabilidade pelos factos, opinides, artigos e comentarios de pessoas ou organismos
devidamente identificados, bem como relativamente a protecao de fontes e outros
deveres, direitos e liberdades aplicaveis a imprensaescrita.

5. POLITICA DE PRIVACIDADE
A Rota das indias nio recolhera automaticamente qualquer tipo de informagio pessoal
dos seus Utilizadores, os quais poderao navegar no Site sem fornecer qualquer género
de informagao pessoal, permanecendo no anonimato durante a sua visita, no entanto a
Rota das Indias podera recolher informagdes que nip sejam de caracter pessoal e que
se destinem,a otimizar.a navegacao no.Site:
A informagao pessoal voluntariamente fornecida pelo proprio Utilizador ao proceder a
compra de produtos ou ao preencher os formularios do Site, é para exclusiva
informacio da Rota das indias, Quinta Encantada - Unipessoal Lda. Rua Joaquim
Antoénio de Aguiar, n® 64 A1070-153 Lisboa - NIF: 510 886 337.
Esta informagao podera ser utilizada para processar a compra online, personalizar o Site,
averiguar o tipo de utilizagao que aquele Utilizador faz do Site, e ainda para aferir o tipo
de publicidade do Site. Nos termos da legislacio aplicivel a Rota das indias obriga-se a
conferir aos sujeitos, cujos dados sao recolhidos, o direito de acederem, de se oporem
ou retificarem os respetivos dados a todo o momento, basta que para tal acendam ao
campo do registo e fagam as modificagdes que julgarem necessarias.
Qualquer comunicagao ou mensagem enviada por correio eletronico, transmissao de
arquivos, inclusao de dados ou outra forma de comunicagdo nao solicitada sera
considerada nio confidencial e livre de quaisquer restricdes de uso. A Rota das indias
considera-se autorizada a usar todas as ideias, conceitos, técnicas ou know-how contidos
nas comunicagcoes com o Site, de forma livre e independentemente do respetivo fim,
incluindo o desenvolvimento, produgao ou comercializagao de produtos com base nessa
informacao.
O Site da Rota das indias podera conter acesso a links para outros Sites externos cujos
contetdos e politicas de privacidade nio sio de responsabilidade da Rota das indias.



Assim recomendamos que, ao ser redirecionado para Site externos, os Utilizadores
devem consultar sempre as respetivas politicas de privacidade antes de fornecerem seus
dados ou informacgodes.

6. ALERTA

Sem prejuizo do compromisso de confidencialidade (que se deve ter como uma
obrigagao de meios) referente a utilizagao de dados pessoais (art.” 10°/11°/12° da

Lei 67/98), a Rota das Indias alerta que existem riscos relacionados com a Internet e
bases de dados, sendo possivel que os dados pessoais constantes do portal possam ser
captados e/ou transferidos por terceiros, nomeadamente em paises onde os sistemas de
protecao de bases de dados pessoais encontrem-se ainda em fases pouco desenvolvidas
e onde a protecao € escassa e ineficaz. Os Utilizadores ao acederem ao Site da Rota das
indias deverio aceitar correr os riscos inerentes a sua atividade como internauta,
nomeadamente o risco de eventual transferéncia de dados em aberto.

7. INTERPRETAGAO E FORO
As condigoes de uso deverao ser interpretadas de acordo com a lei Portuguesa.
Os tribunais de Portugal, nomeadamente da Comarca de Lisboa, terao a exclusividade
juridica em relagao a quaisquer queixas, disputas ou outros problemas que possam advir.

8. REGRAS E CONDIGOES PARA NAS REDES SOCIAS E PARA
ENVIO DE COMENTARIOS

A pagina oficial da Rota das'Indias no Facebook é um espago de didlogo com o intuito
de promover nao s6 um debate saudavel de ideias.sobrevarios assuntos, como também
para promover a filosofia, missao e valores da Rota das Indias.
Para enviar comentarios, bem como para participar nas Redes Sociais, nomeadamente
no Facebook da Rota das indias, o Utilizador deve ler e aceitar os termos e condigoes
de uso antes«de proceder ao “like” da pagina.
O ato de fazer “like” a.pagina-da Rota.das indias'no Facebook.é obrigatério para o envio
de comentarios e para participar ativamente na pagina.
O Utilizador pode a qualquer momento que queira atualizar, retificar ou cancelar o seu
Registo, sem a intervengao da Rota das indias, basta, para o efeito, que va diretamente
ao seu Registo.
De forma a poder participar dos Foruns, Blogues e enviar comentarios, o Utilizador
compromete-se a:
a) Manter atualizados os dados de registo;
Caso seja disponibilizada informagao errada, desatualizada, incompleta ou falsa, a Rota
das indias reserva-se o direito de suspender ou cancelar o registo.
b) Disponibilizar informagao verdadeira, concreta e atualizada acerca de si proprio, de
acordo com as questoes colocadas no formulario;

CONDUTA DO UTILIZADOR

Os Utilizadores das funcionalidades (Redes Sociais) do Site da Rota das indias s6 podem
ser pessoas singulares e/ou associagoes ou pessoas coletivas de fim nao lucrativo.

E terminantemente proibido ao Utilizador:

|. Colocar a mesma mensagem, ou séries de mensagens semelhantes para uma ou mais
secgOes ou posts (excessivo "cross-posting” ou "multiple-posting");

2. Enviar mensagens desrespeitosas, tanto de forma coletiva quanto pessoal, aos
participantes das Redes Sociais;

3. Recorrer a publicidade abusiva sob a forma de correio em massa ("spam");



4. Evitar usar simbolos como “#”,”$”,”%”, ou quaisquer outros caracteres semelhantes;
5. Enviar qualquer mensagem abusiva, obscena, insultuosa, de odio, ameagadora,
sexualmente tendenciosa ou qualquer outro material que possa violar a lei em vigor. Tal
conduta conduz a expulsio imediata e permanente do Utilizador, sendo inclusive
notificado o seu provedor de Internet;

6. Mensagens excessivas, tais como posts ou comentarios duplos. No caso especifico
das Redes Sociais, por exemplo, caso o Utilizador publique um post sobre um tema que
nao desperte interesse a comunidade da Rede Social, nao é permitido enviar mais uma
VeZ ou criar um novo topico sobre o mesmo assunto;

7. Enviar correntes de e-mail, as chamadas "chain letters";

8. Disponibilizar, transmitir, enviar qualquer conteido que nao tenha o direito de utilizar,
ao abrigo de qualquer lei, ou de qualquer forma de contrato ou protocolo (como por
exemplo informagao confidencial obtida em fungao do seu posto de trabalho), bem
como enviar qualquer conteudo que infrinja qualquer registo de patente, marca, segredo
industrial, ou qualquer tipo de registo autoral de qualquer pessoa, entidade ou
instituicao;

9. Desrespeitar a propriedade intelectual alheia (plagio);

10. Personificar alguém ou alguma entidade, ou utilizar um enderego de e-mail com o
objetivo de se fazer passar por essa pessoa;deliberadamente usar um nome de Utilizador
muito semelhante a outro ja existente com © propdsito de se fazer passar por esse
outro Utilizador; usar um nome de Utilizador que viole os direitos de propriedade
intelectual de outra pessoa; usar um nome de Utilizador que, no critério da Rota das
indias, seja ofensivo, obsceno ou difamatorio;

| 1. Disponibilizar moradasynumeros.de telefones.e/ou telemoveis nas mensagens;

2. Mengao a matérias ilegais, publicar nudez explicita ou conteidos que possam
simplesmente ferir suscetibilidades;

I3. Enviar propositadamente qualquer material que contenha virus de software ou
qualquer outro codigo informatico,; ficheiros ou, programas cujo objetivo seja
interrompeny destruir .ou-limitar a funcionalidade de qualquer computador ou sistema
informatico (hardware e software) ou equipamento de telecomunicagoes;

4. Promover ou fornecer material instrutivo sobre atividades ilegais, bem como
distribuir qualquer agressao (fisica, emocional, etc.) sobre qualquer grupo ou individuo,
ou promover qualquer ato de crueldade sobre animais. Isto inclui, mas nao se limita a,
disponibilizar informagoes sobre construgao de bombas, granadas, fabrico de venenos,
disquetes bomba, etc.

I5. Recolher ou armazenar ou disponibilizar sob qualquer formato informagoes pessoais
sobre outros Utilizadores;

9. RESPONSABILIZAGAO DO UTILIZADOR

O Utilizador identificado como o autor de uma mensagem ¢é o Unico responsavel pelos
contetdos publicados nessa mensagem. Desta forma, o Utilizador identificado como o
autor de um post na Redes Sociais € o Unico responsavel pelos conteudos
disponibilizados nesse espago. Assim, qualquer informagao, dados, textos, links, ou
outros materiais expostos publicos ou privadamente sao da responsabilidade exclusiva
do Utilizador.

Uma vez que a Internet é uma rede aberta, todo o conteiudo das Redes Sociais podera
circular na rede sem condigoes de seguranca, correndo, inclusive, o risco de ser acessivel
e utilizado por terceiros nio autorizados para o efeito, nio podendo da Rota das indias
ser responsabilizada por esse acesso e/ou utilizagao.



10.RESPONSABILIZACAO DA ROTA DAS iNDIAS
Nio obstante as regras definidas e a diligéncia e zelo a que a Rota das indias se propée,
nao é possivel um controle de forma exaustiva dos conteldos disponibilizados pelos
Utilizadores e, por isso nao é possivel a Rota das indias garantir a corregao, qualidade,
integridade, precisao ou veracidade daqueles.
A Rota das Indias ndo é responsavel pela conduta difamatéria, ofensiva ou ilegal das
mensagens nas Redes Sociais. Entendemos que todas as mensagens colocadas nas Redes
Sociais expressam unicamente os pontos de vista e opinioes dos seus respetivos autores.
A Rota das indias reserva-se ainda o direito de retirar das Redes Sociais onde tem
presen¢a qualquer mensagem que contrarie as regras que defende para o bom
funcionamento das paginas, nomeadamente as de caracter obsceno, maldoso, assediante,
difamatorio, prejudicial, ameagador, calunioso, ofensivo, ilegal, racista, sexualmente
tendencioso, publicitario e invasivo da privacidade de terceiros.
Os administradores e moderadores das Redes Sociais tém o direito de remover
qualquer mensagem em qualquer altura que assim julguem necessario.
Os enderegos IP de todas as mensagens poderao ser registados para ajudar a
implementar essas condigoes.
A definicio das regras de participagio ‘nas Redes Sociais da Rota das Indias sio
unilateralmente fixadas por esta, numa gtica.de prote¢ao dos seus Utilizadores e podem
ser, a qualquer momento, revistas.

11.POLITICA DE PRECOS

Os pregos estabelecidos na'Loja Online Rota das Indias, salvo indicagao em contrario,
serao validos apenas paraje dia em.que sao anunciados;;mantendo-se em vigor para o
Cliente que encomende nessa data, mesmo que receba em dia posterior. Todos os
artigos apresentados no Site encontram-se sujeitos a disponibilidade de Stock. O
Cliente, mediante a introduc¢iao do seu Cdédigo Postal, é automaticamente associado a
Loja Rota dassindias mais proxima da sua area, para que por livre escolha possa levantar
a sua encomenda seém qualquer custo.de transporte associado. Os pregos estabelecidos,
salvo erro ortografico ou de publicagao, incluem IVA a taxa em vigor. Os pregos e
especificagoes estao sujeitos a alteragao sem aviso prévio. Todos os pregos indicados
sao em Euros, mas excluem as despesas de envio, que sao calculadas automaticamente
em fungao do peso dos artigos e do destino. A expedicao de produtos esta prevista para
Portugal Continental, llhas e Paises da Uniao Europeia. Se reside fora destas areas e
deseja fazer uma encomenda, devera contatar-nos pelos canais para o efeito, pois
poderao acrescer taxas alfandegarias e/ou outras.

12.POLITICA DE EMBALAMENTO

A Rota das indias de forma a garantir a maxima Qualidade e Frescura dos produtos
Avulso, efetua o seu embalamento apenas no ato da encomenda dos seus Clientes.
Nesse sentido, todas as compras devem ser efetuadas com o maximo de antecedéncia
possivel, sendo o prazo minimo de produgao de 5 dias Uteis apos boa cobranga da sua
encomenda. Todos os produtos sao fornecidos apenas em embalagens de 50grs, 100grs,
I50grs, 250grs, 500grs, | Kg, 2 Kg, 3 Kg, 4 Kg, 5 Kg, salvo excegdes, em que pela
dimensao do produto, podera ser fornecido em outra embalagem.



13.POLITICA DE SATISFACAO/DEVOLUCAO/CANCELAMENTO

A Loja Online Rota das indias tem a maior preocupacio com a qualidade dos seus
produtos e dos seus servigos, cumprindo os mais elevados padroes de responsabilidade
e ética. Caso detete qualquer deficiéncia no produto, ou um artigo em falta, devera
alertar ou apresentar reclamagao junto da Empresa Transportadora, assim como
informar a Rota das indias no prazo maximo de 2 (dois) dias seguintes 4 entrega na
Plataforma de Devolugdes existente no Site. SO serao aceites devolugoes apenas de
produtos com defeito de fabrico, ou cujo envio se deva a erro logistico da Rota das
indias, devendo ser devolvidos nas mesmas condigoes em que foram recebidos, sem
indicios de utilizagao e na embalagem original no limite maximo de 14 (catorze) dias apos
a entrega. Os seguintes produtos nao admitem devolugao: Cartao Presente Rota das
indias, Cartio EPresente Rota das indias e todos os produtos personalizados. As
devolugoes deverao ser remetidas em embalagem devidamente franquiada, para o
seguinte enderego:

Rota das indias

Mercado 31 Janeiro

Loja 24

Rua Engenheiro Vieira da Silva

Saldanha

1050-094 Lisboa
Apos recegao da devolugaoya Rota das Indias ira emitiFconforme indicacao do Cliente,
um Cupao de Reembolso do valor do(s) artigo(s) e do valor dos portes de envio
proporcionais ao artigo(s) em causa, que devera ser descontado apenas na Loja Online
Rota das indias nos 30 (trinta) dias,seguintes;sousefetuar transferéncia bancaria para
conta a designar pelo Cliente.

14.POLITICA DE GESTAO DE RECLAMACOES E SUGESTOES

Com uma preocupagao constante e totalmente focada nas necessidades do Cliente, a
Rota das indias temyeveluido,constantementera sua proposta de yalorsdesenvolvendo,
entre outros, NOVOs servigos, promogoes, campanhas e produtos. Ouvir e perceber os
Clientes é uma prioridade da Rota das indias, de forma a melhorar e garantir, em todos
os momentos, a sua total satisfagao. A orientagao para o Cliente, cada vez mais exigente
e informado, faz com que a Marca Rota das indias® esteja permanentemente focada e
dedicada, procurando antecipar as suas expetativas, desenvolvendo solugoes inovadoras
proprias e assumindo uma posicio de vanguarda e pioneirismo. A Rota das Indias
procura constantemente assegurar o melhor servigo ao cliente.

15.POLITICA DE QUALIDADE DOS PRODUTOS

A Loja Online Rota das indias oferece-lhe uma vasta gama com mais de 2.000 produtos
e garante a maxima qualidade dos mesmos. Através da Selecao Rigorosa dos melhores
Fornecedores Nacionais e Internacionais colocamos a disposicao dos nossos Clientes
produtos da mais elevada qualidade. Durante o transporte até casa do Cliente, a nossa
transportadora mantem as propriedades em condigoes ideais em todos os seus
produtos. As suas compras sao devidamente acondicionadas em caixas de material
resistente, fechadas e identificaveis com a referéncia da sua encomenda. Para o efeito a
Rota das indias disponibiliza aos seus Clientes a Plataforma Reclamagées e Sugestdes
existente no Site.



16.POLITICA DE ENCOMENDAS E ENTREGA
O valor minimo por encomenda esta definido no Site e pode ser alterado sem aviso
prévio. A oferta de transporte é definido pelo valor total da encomenda e pode ser
alterado sem aviso prévio. Todos os nossos envios sao efetuados preferencialmente via
CTT Expresso/DPD ou outra plataforma de logistica com entrega variavel de dias
dependente do destino e apds boa cobranga da sua encomenda.

17.POLITICA DE RUTURAS

Procuramos manter a nossa oferta de produtos atualizada no nosso Site através da
gestao diaria de existéncias e inventarios. No entanto, devido a impossibilidade de
garantir a 100% a atualizagdo em tempo real das nossas existéncias online, todos os
pedidos estao sujeitos a confirmagao fisica de stock. As suas encomendas sao satisfeitas
fisicamente, pela loja Rota das indias associada ao seu Codigo Postal. Desse modo, as
suas encomendas estarao sujeitas a disponibilidade dos produtos adquiridos existentes
na loja Rota das Indias associada ao seu Cédigo Postal que o(a) serve. Em caso de rutura
pontual de algum produto, a Loja Rota das indias indicard de imediato e de forma
automatica a respetiva rotura de Stock. Dando a escolher ao Cliente a possibilidade de
desconto do valor em produto numa préxima compra ou a transferéncia bancaria do
valor para conta a indicar pelo Clienteyisendo que as transferéncias bancarias nunca
poderao ultrapassar mais de |4 dias apos a escolha do Cliente.

18.AVISO AO CONSUMIDOR
De acordo com a Lei n.144/2015, de 8 de Setembro de 2015, divulgimos todas as
Entidades para Resolucao-Alternativa.de Litigios.que podem ser contactadas em caso de
conflito, na compra de um produto ou servico referenciado neste website.
De referir, que quando necessaria, esta solugao comparada com a via judicial é,
normalmente, mais rapida, menos protocolar e menos dispendiosa.
Desta formayyse ficou insatisfeito e pretende expor a suajsituagao podera fazé-lo
contactandofima Entidade de,Resolugao Alternativa de Litigios.

Entidade de Resolugao Alternativa em caso de Litigios:

CNIACC - Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de
Consumo

Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa

Campus de Campolide 1099-032 Lisboa

Tel.: 213 847 484

E-mail: cniacc@unl.pt

Web: http://www.arbitragemdeconsumo.org

Para atualizagdes e mais informacoes, consulte o Portal do Consumidor em
www.consumidor.pt



19. COOKIES

O Site da Rota das indias pode utilizar cookies (grupo de dados trocados entre o
navegador e o servidor, colocado num arquivo de texto criado no computador do
Utilizador). De forma alguma, os cookies serao usados para invadir a privacidade do
Utilizador, apenas servem-se para identificar o Utilizador e tragar o seu perfil no sentido
de, por exemplo, enviar agoes de marketing.

Os cookies sao armazenados no disco rigido do computador do Utilizador para guardar
suas preferéncias como, por exemplo, o login/password, caso o Utilizador escolha a
opgao de entrar automaticamente na proxima visita. Caso queira, o Utilizador, pode
desabilitar os cookies no seu navegador web, mas perdera algumas das funcionalidades.
O Utilizador tem a possibilidade de configurar seu navegador para ser avisado, na tela
do computador, sobre a recegao dos cookies e para impedir a sua instalagao no disco
rigido. As informagoes pertinentes a esta configuragao estao disponiveis em instrugoes
e manuais do proprio navegador.

20.MEIOS DE PAGAMENTO
O Site da Rota das indias disponibiliza osiseguintes meios de pagamento:

Multibanco (Entidade e Referéncia)
MBway

Transferéncia Bancaria

Cartao de Credito

Todas as transagdes no Site Rota das Indias sdo efetuadas em Euros, sendo estas
debitadas ao cliente imediatamente apos a sua validagao.



